Analiza stanowiska pracy nalezy, obok efektywnosci funkcjonowania pracownikéw, do
podstawowych Zrddet pozyskiwania danych stuzgcych organizacji pracy i zarzadzaniu instytucja, a
zwiaszcza jej zasobami ludzkimi, bezpieczenstwu pracy, ekonomice pracy, psychologii pracy
(okreslanej w USA jako industrial psychology), fizjologii i medycynie pracy oraz szeroko rozumianej
ergonomii, czyli nauce o pracy (przede wszystkim w rozumieniu ergonomii wedtug koncepcji
sformutowanej przez samego jej twdrce — W. Jastrzebowskiego). Twdrca ergonomii profesor
Wojciech Jastrzebowski sformutowat koncepcje nauki o pracy w 1857 r. Jego dzieto ukazywato sie na
tamach kolejnych numerdéw poznanskiego tygodnika Przyroda i Przemyst. Okolicznosciowy reprint tej
pracy zostat wydany przez Centralny Instytut Ochrony Pracy w Warszawie [3]. Przedruk tej pracy,

wraz z jego angielskim ttumaczeniem mozna tez znalez¢ w czasopiSmie Ergonomia z 1979rr. (t. 2, nr
1).

W opracowaniu tym bedziemy sie starali wskazac¢ przede wszystkim, czym jest od strony
metodologicznej analiza stanowiska pracy oraz jakie s3 jej cele teoretyczne i aplikacyjne. Zostanie
przedstawiona takze struktura metody analizy stanowiska pracy, zwanej Kwestionariuszem Lubelskim
Analizy Stanowiska Pracy (KLASP), ktérej konstrukcja oparta jest na syntetycznym ujeciu
wspotczesnych teorii psychologicznych, fizjologicznych, socjologicznych oraz ergonomicznych.

Z analizy stanowiska pracy korzystajg specjalisci zajmujgcy sie pracg ludzka, reprezentujacy dyscypliny
psychologiczne, socjologiczne, ekonomiczne, medyczne, nauki techniczne, nauki przyrodnicze oraz
nauki o zarzgdzaniu i marketingu. Kazdy z nich korzysta ze zwigzanych z jego dyscypling naukowg
danych, ktdre uzyskuje sie z analizy stanowiska pracy. Dlatego tez kazdemu z nich potrzebna jest
elementarna wiedza na temat metodologii analizy stanowiska pracy, jej podstaw teoretycznych oraz
réznych sposobdow wykorzystywania uzyskanych wynikdw. Potrzeba analizy stanowisk pracy w firmie
prowadzacej dziatalnos$¢ gospodarczg wynika nie tylko z gtebokich motywdéw humanistycznych
zwigzanych z troskg o godnosc¢ cztowieka, pracujgcego na okreslonym stanowisku, rozwéj jego
osobowosci w warunkach pracy oraz zaspokojenie potrzeby podmiotowosci pracy ludzkiej na danym
stanowisku. Podejmowanie analizy stanowisk pracy w podmiotach gospodarczych uzasadnione jest
rowniez racjami spoteczno—etycznymi oraz ekonomicznymi. Racje te zwigzane sg gtéwnie z
pozyskiwaniem empirycznych podstaw do ustalania zasad ptacowych (podstawy taryfikatora ptac,
ktore stanowig realizacje zasady sprawiedliwosci dystrybucyjnej), poprawg efektywnosci pracy oraz
obnizeniem kosztéw wytwarzania towardw lub swiadczenia ustug (w zaleznosci od tego, czy podmiot
gospodarczy ma profil produkcyjny, czy ustugowy).

Analiza stanowiska pracy zmierza do uzyskania danych o funkcjonowaniu zawodowym oséb w
okreslonym srodowisku pracy, zatrudnionych na danym stanowisku wyodrebnionym w strukturze
organizacyjnej firmy. Przedmiotem analizy jest wiec zawsze funkcjonowanie ludzi wykonujgcych w
miejscu pracy, w okreslonym srodowisku, zlecone im do wykonania zadania robocze, wynikajace z
organizacji pracy w firmie, zgodnie z przyjetym systemem technologicznym, informatycznym i
organizacyjnym. Tak rozumiana analiza dotyczy wiec nie jednego ogélnego miejsca pracy czy grupy
stanowisk, lecz scisle okreslonego stanowiska pracy, najczesciej zlokalizowanego w okreslonym
miejscu pracy, zwigzanego z danym sprzetem i urzgdzeniami technicznymi, bedgcymi jego
wyposazeniem w zwigzku z wykonywaniem zadan roboczych wyznaczonych zakresem obowigzkéw.
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Przyktadowo, przedmiotem analizy moze by¢ stanowisko kierowcy autobusu miejskiej komunikaciji (a
nie w ogadle kierowcy), pilota Smigtowcowego wykonujgcego ustugi agrotechniczne (a nie w ogdle
pilota Smigtowcowego), pilota — instruktora samolotu odrzutowego, pilota — oblatywacza (a nie w
ogole pilota samolotowego), gdrnika strzatowego, ciesli gorniczego (a nie w ogdle gornika) itp.

Wynikiem analizy stanowiska pracy sg dane empiryczne, majgce najczesciej charakter danych
obserwacyjnych. Zrédtem informacji w analizie stanowiska pracy sa:

1) analiza dokumentacji znajdujgcej sie w firmie, dotyczace;j:

= zakresu zadan i obowigzkdéw okreslanych przez kierownictwo firmy dla
danego stanowiska pracy

= aktédw prawnych okreslajacych normy funkcjonowania zawodowego na
niektérych stanowiskach (ustaw, rozporzadzen, regulaminow)

2) obserwacja funkcjonowania oséb zatrudnionych na danym stanowisku (obserwacja systematyczna,
wycinkowa, filmowanie, obserwacja uczestniczaca, obserwacja aspektowa)

3) pomiar na stanowisku pracy:
» wydolnosci psychofizjologicznej oséb zatrudnionych

= warunkéw fizycznych pracy (cisnienia, temperatury, wilgotnosci, sktadu
powietrza, warunkéw szkodliwosci fizycznej, chemicznej i biologicznej)

4) konsultacje z pracownikami i ich zwierzchnikami na temat zadan roboczych, warunkdéw pracy oraz
funkcjonowania ludzi na danym stanowisku pracy.

Dane obserwacyjne oraz pomiary psychometryczne, biomedyczne i fizykochemiczne stanowiska
pracy muszg jednak pozostawac w relacji do zaktadanych terminéw teoretycznych. W przypadku
analizy stanowiska pracy zaktadana jest synteza wspotczesnych teorii psychologicznych, dotyczacych:

—inteligencji i proceséw rozumowania

— spostrzegania, uwagi i pamieci

—emocji i motywacji

— relacji interpersonalnych

— funkcjonowania cztowieka w warunkach dziatania stresora przewlektego

— funkcjonowania ludzi w warunkach ekstremalnych i zagrazajacych zyciu

— aktywnosci psychomotorycznej osdb zatrudnionych na danym stanowisku pracy
— podejmowania decyzji

— osobowosci ludzi funkcjonujacych na okreslonych stanowiskach.

Podstawg syntez teoretycznych w analizie stanowiska pracy sg koncepcje ekologiczno-poznawcze,
stanowigce obecnie dominujgcy nurt teoretyczny w psychologii wspoétczesnej. Przyktadem moze by¢
teoria inteligencji R. Sternberga [7,8], ktéra moze by¢ zrelatywizowana do konkretnego stanowiska
pracy, a wiec charakterystyki sSrodowiska, miejsca pracy, struktury organizacyjnej, zadan i celéw pracy
na danym stanowisku oraz stosunkow spotecznych w firmie. Inteligentne funkcjonowanie pracownika
na danym stanowisku to takie zachowanie, ktére w sposob efektywny pozwala realizowaé zadania i
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cele pracy na tym stanowisku, przy mozliwie najmniejszym wydatkowaniu energii fizycznej i
psychicznej. Zeby ustali¢ dyspozycje pracownika, sktadajace sie na tak rozumiane zachowanie
inteligentne, nalezy jednak najpierw ustali¢ dokfadnie, w jakich warunkach ergonomicznych
wymagane jest zrealizowanie okreslonych zadan i celéw zawodowych.

Rozszerzona przez Biele [1] koncepcja inteligencji Sternberga wymaga jednak przyjecia znacznie
szerszej koncepcji analiz ergonomicznych srodowiska pracy niz ta, ktérg proponuje psychologia
inzynieryjna [6]. Najbardziej wiasciwe jest oparcie analiz na pionierskich zatozeniach ergonomii W.
Jastrzebowskiego, w ktérych sg uwzglednione nastepujgce cztery wymiary pracy :

1) sprawnosc profesjonalna angazujgca gtownie uktad miesniowo-szkieletowy pracownika (praca jako
dobra robota)

2) wartosciowanie estetyczne pracy (praca jako zabawa)
3) zaangazowanie umystowe w wykonywanie zadan na stanowisku pracy (praca jako myslenie)
4) zaangazowanie moralne pracownika w wykonywang prace (praca jako poswiecenie).

W sytuacji pracy, przez inteligencje pracownika mozna rozumiec jego zdolnos¢ do organizowania
specyficznych uzdolnien, wymaganych przy wykonywaniu znanych lub nowych zadan w sytuacjach
typowych lub zmieniajacych sie, ktére stuzg zrealizowaniu celéw profesjonalnych na danym
stanowisku pracy w danej firmie. Tak rozumiana inteligencja to holistyczno-integracyjna dyspozycja,
ktora mogtaby petnic role integrujagcg w funkcjonowaniu pracownika w wymiarach pracy
wyroznionych przez Jastrzebowskiego

Analiza stanowiska pracy wymaga réwniez sprecyzowania jej celéw .

Badacz, analizujgcy na danym stanowisku pracy funkcjonowanie ludzi w okreslonych warunkach
Srodowiskowych, technicznych i spotecznych, badz tez analizujgcy funkcjonowanie systemow
technicznych w tych warunkach, moze podejmowac analize stanowiska pracy w celach poznawczych.
Przy takim nastawieniu, realizowany cel teoretyczny kwalifikuje podejmowang analize stanowiska
pracy do zakresu badan podstawowych w ramach danej dyscypliny naukowej. Faktycznie wiec,
analiza stanowiska pracy moze wzbogaci¢ wiedze podstawowg z zakresu psychologii, socjologii,
medycyny, nauk przyrodniczych czy nauk technicznych.

Oprdcz celdw teoretycznych, lub tez niezaleznie od nich, analiza stanowiska pracy ma takze cele
aplikacyjne. Sg to

1) cele ergonomiczne:
— usprawnienia ergonomiczne w aktualnych uktadach cztowiek-maszyna

— projektowanie nowych uktadéw cztowiek-maszyna, do ktérych przydatna jest analiza istniejgcych
aktualnie uktadéw ergonomicznych

2) cele szkoleniowe, czyli dostarczenie danych do programow szkoleniowych w zakresie:

— wdrazania programoéw restrukturyzacyjnych w firmie (np. programow poprawy jakosci, programoéw
energooszczednosciowych, materiatooszczednosciowych, nowych technologii przemystowych,
komputeryzaciji)
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— doskonalenia zawodowego pracownikdw na okreslonych stanowiskach

— przekwalifikowania pracownikéw na inne stanowiska pracy w zwigzku z restrukturyzacjg firmy
3) poprawa warunkow bezpieczenistwa na stanowiskach pracy przez:

— wprowadzenie nowych usprawnien technicznych

— wprowadzenie usprawnien w zakresie sygnalizacji ostrzegawczej

— wyuczenie pracownikéw nowych skutecznych zachowan zapobiegawczych jako reakcji na sygnaty
wczesnego ostrzegania

4) usprawnienia w zakresie organizacji pracy i zarzadzania, a zwfaszcza:
— poprawa aktualnie istniejgcych systemdw organizacji pracy i zarzadzania

— wprowadzenie nowych systemoéw organizacji pracy (np. rotacji na stanowiskach, systemu
zmianowego)

— wdrazanie nowych systeméw czy styléw zarzadzania produkcjg oraz zasobami ludzkimi

— poprawa wydajnosci pracy przez system usprawnien ergonomicznych
i motywacyjnych

5) restrukturyzacja systemu ptacowego w firmie w zakresie:
— konstrukcji taryfikatora ptac na podstawie analizy stanowisk pracy
— opracowania zasad premiowania

6) diagnostyka kandydatéw na stanowiska pracy w firmie, a wiec okreslenie profilu wymagan
stawianych kandydatom na poszczegélne stanowiska pracy.

W analizie stanowiska pracy stosowane sg metody pozwalajace: okresli¢ specyficzne rodzaje
czynnosci wykonywanych na danym stanowisku; zarejestrowacd zagrozenia, ustali¢ ocene ryzyka
zawodowego oraz udokumentowaé wypadki przy pracy; ustali¢ wymagania stawiane pracownikom
zatrudnionym na analizowanym stanowisku. Pierwszg grupe metod stanowig ustrukturyzowane
kwestionariusze stanowisk pracy. Przyktadem mogg by¢ inwentarze zadan lub inwentarze czynnosci
roboczych. Wypetniajgc inwentarz pracy nalezy okresli¢ wtasciwosci zadania lub czynnosci opisujac je
na skalach czestosci, waznosci, trudnosci wykonania, odniesienia do innych osdéb, czasu potrzebnego
do wyuczenia sie czynnosci na analizowanym stanowisku. Innym bardziej zaawansowanym
metodologicznie narzedziem nalezgcym do tej grupy jest Kwestionariusz Analizy Pozycji (Position
Analysis Questionnaire — PAQ autorstwa McCormick, Jeanneret i Mecham), ktérego adaptacji polskiej
dokonata w 1983 r. Z. Ratajczak. Kwestionariusz ten ujmuje pie¢ czynnikow: podejmowanie decyzji i
odpowiedzialnosci za innych z tym zwigzanych; czynnosci wymagajgce sprawnosci, precyzji, oceny
trafnosci oraz wykorzystanie narzedzi; czynnosci wymagajgce aktywnosci ruchowej w sSrodowisku
pracy; operowanie sprzetem (czynnosci operatorskie); czynnosci umystowego przetwarzania danych,
integrowanie informacji w srodowisku pracy.

Przyktadem drugiej grupy metod jest opracowany w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy w
Warszawie komputerowy system rejestracji zagrozen i oceny ryzyka zawodowego oraz
dokumentowania wypadkdéw przy pracy — STER [5]. W sktad tego systemu wchodzg dwa moduty:
RYZYKO | WYPADKI.
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Modut RYZYKO przeznaczony jest do rejestracji zagrozen i choréb zawodowych oraz oceny ryzyka
zawodowego. Funkcje tego modutu pozwalajg m.in. na sporzgdzenie petnej charakterystyki
stanowiska pod katem wystepujacych czynnikéw szkodliwych i ucigzliwych. Utatwiajg takze
programowanie i kontrole dziatan z zakresu profilaktyki technicznej, medycznej i organizacyjnej,
ktdére pozwalajg na ograniczenie ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy.

Modut WYPADKI stuzy do rejestracji i dokumentowania wypadkdw przy pracy. Pozwala ponadto na
komputerowe wspomaganie szeroko rozumianego procesu opracowywania dokumentacji
powypadkowej.
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