Podstawowe pojecia zwigzane z ergonomia
1. Sfery oddziatywania ergonomii

Tematyka badan ergonomicznych

Przedmiotem zainteresowan wspoéfczesnej ergonomii sg wszelkie przejawy dziatalnosci ludzkiej
wspomaganej srodkami technicznymi. W tym kontekscie ergonomia zbliza sie do problematyki
prakseologii - nauki o sprawnym dziataniu, lecz w przeciwienstwie do niej, operuje sprecyzowanym
systemem wartosci humanocentrycznych. Takie ujecie wspotczesnej problematyki ergonomiczne;j
pojawito sie w wyniku wielu dyskusji od lat prowadzonych w kregach specjalistéw z réznych dyscyplin
naukowych, zajmujgcych sie réznymi aspektami wspoétdziatania ludzi i srodkéw technicznych.
Ewolucja pojmowania ergonomii doprowadzita do wtgczenia w obszar jej badan kolejnych zagadnien,
co spowodowato, ze dzi$ mozemy wyrdzni¢ pewne specjalizujace sie nurty (sfery) ergonomii.
Najwczesniej (w latach piecdziesigtych) wyrdzniono dwie sfery:

e ergonomie warunkéw pracy
e ergonomie wyrobu.

Do zadan ergonomii warunkéw pracy nalezy badanie wptywu na cztowieka oraz odpowiednie
ksztattowanie zewnetrznych warunkdéw pracy. Tworzg je dwie grupy czynnikdow:

e czynniki materialnego srodowiska pracy:

e drgania mechaniczne

e hatasy: infradzwiekowe, styszalne, ultradzwiekowe

e mikroklimat (temperatura, wilgotnos¢ i ruch powietrza oraz promieniowanie cieplne)

e emisja energii szkodliwej (promieniowanie elektromagnetyczne, przenikliwe)

e oswietlenie

e zanieczyszczenia powietrza (gazowe, cieczowe i pytowe)

e kontakt z substancjami agresywnymi, chorobotwdérczymi, nieprzyjemnymi itp.

e czynniki techniczno-organizacyjne, gtdwnie:

e pozycja ciata przy pracy (uwarunkowana wymiarami urzadzenia technicznego i sposobami
pracy)

e rytm (powtarzalnos¢) i tempo (szybkosé ruchéw) pracy

e przerwy w pracy metody pracy.

W zakres tych zadan wchodzg nastepujgce zagadnienia :

e wykonywanie pomiaréw oraz okreslenie dopuszczalnych wartosci (norm) intensywnosci
czynnikdéw tworzacych fizyczne, chemiczne i biologiczne srodowisko pracy

e okreslanie wptywu tych czynnikdw na cztowieka, zaréwno podczas badan diagnostycznych
(okreslanie stanu istniejgcego), jak i prospektywnych (prognozowanie skutkow w procesie
projektowania systemu)

e okreslanie sposobdw eliminacji ucigzliwosci i zagrozen powodowanych przez czynniki
Srodowiskowe oraz realizacja projektow korygujgcych warunki pracy.

Ergonomia wyrobdw zajmuje sie przede wszystkim dostosowaniem obiektéw technicznych do
wymiardw i ksztattow ciata cztowieka funkcjonalnoscig obiektu technicznego (np. sprawnoscia,



odpowiednioscig formy i funkcji, niezawodnoscig, podatnoscia na regulacje i naprawy, tatwoscig
likwidowania po zuzyciu) bezpieczeristwem i komfortem uzytkowania obiektu technicznego estetyka
ksztattow i barw obiektu technicznego.

Obiektami zainteresowan ergonomii wyrobdéw sg tzw. artefakty uzytkowe, np.: narzedzia, maszyny i
inne urzadzenia techniczne, pojazdy, wyroby powszechnego uzytku. Ergonomiczna jakos¢
(ergonomicznosé) jako istotny sktadnik ogdlnej jakosci wyrobu ma coraz wieksze znaczenie
marketingowe i w warunkach gospodarki rynkowej nabiera znaczenia ekonomicznego.

Nieco pdzniej wyodrebniono takie kolejne sfery dziatah ergonomicznych, jak:

e ergonomia mieszkania

e ergonomia czasu wolnego, rekreacji i sportu

e ergonomia dla ludzi starszych i niepetnosprawnych

e ergonomia prac biurowych (w tym stanowisk komputerowych)

e ergonomia $wiata dzieciecego

e ergonomia prac ekstremalnych (np. na duzych wysokosciach, pod wodg, w kosmosie, w
ratownictwie przemystowym, gérnictwie)

e ergonomia prac operatorskich, zautomatyzowanych i zrobotyzowanych

e ergonomia systemow ztozonych.

Wymienione nazwy jednoznacznie wskazujg obszary zainteresowan poznawczych i praktycznych
ergonomii.

Niezaleznie od przedstawionych, bardziej lub mniej arbitralnych podziatéw, w literaturze mozna
takze spotka¢ nazwy tzw. ergonomii branzowych, np.: budownictwa, budowy maszyn, rolnictwa,
gornictwa, hutnictwa, lesnictwa, transportu.

Pojawita sie tez tendencja do scalania dorobku teoretycznego i wypracowywania zasad ergonomii
dotyczacych ztozonych systemow: ludzie-technika, w powigzaniu z dorobkiem naukowym teorii
organizacji, zarzagdzania, ekonomii, prakseologii, socjologii, polityki gospodarczej. Nurt ten nazwano
makroergonomia.

Zakres tematyczny zadan badawczych ergonomii i dziatalnosci praktycznej znacznie wykracza poza
tematyke jakiejkolwiek dyscypliny szczegdtowe], wspdttworzacej te interdyscyplinarng nauke. Aby
utatwic (lub wrecz umozliwic) prace zespotom ergonomicznym, ztozonym ze specjalistéw z réznych
dyscyplin szczegbétowych, opracowano specyficzne metody badawcze, charakterystyczne dla
ergonomii.



2. Metody badawcze ergonomii

Jako pierwsze zadanie badawcze pojawita sie potrzeba ergonomicznego diagnozowania warunkow
pracy oraz "ergonomicznosci" konstrukcji i zasad dziatania np.: narzedzi, maszyn, aparatéw,
pojazddw, sprzetu domowego i innych wyrobdéw technicznych. W tym celu zespét badaczy
amerykanskich pod kierunkiem psychologa G.C.E. Burgera opracowat tzw. Ergonomics system
analysis check-list (ESAC) - metode kwestionariuszowg w postaci listy kontrolnej, zwanej tez "Listg
dortmundzka", gdyz po raz pierwszy zostata zaprezentowana na Il Miedzynarodowym Kongresie
Ergonomicznym w Dortmundzie w 1964 r. Lista dortmundzka skfadata sie ze 135 pytan o charakterze
ogodlnym, oznaczonych literg A i kolejnym numerem oraz ze 188 pytan szczegétowych oznaczonych
literg B i kolejnym numerem. Kwestionariusz zawierajgcy 323 pytania jest narzedziem badawczym
bardzo wnikliwym, lecz jednoczesnie pracochtonnym, zabierajagcym wiele czasu i niewygodnym w
praktycznym stosowaniu. Lista dortmundzka odegrata jednak wazng role jako wzorzec podejscia do
badan diagnostycznych: na jej podstawie powstato w nastepnych latach wiele specjalizowanych i
udoskonalonych list kontrolnych, np.: Check ergonomics test (CET), Lista Oginskiego czy
Ergonomiczna lista problemowa L. Pacholskiego umozliwiajgca zastosowanie techniki komputerowe;j.
Jednoczesnie rozwijaty sie metody badawcze odnoszace sie do konkretnych, pojedynczych czynnikéw
Srodowiska pracy, bazujgce gtéwnie na pomiarach aparaturowych (np. pomiary hatasu, drgan lub
mikroklimatu).

Tworzono tez podstawy metodologii projektowania ergonomicznego oraz praktyczne metody i
techniki projektowania z uwzglednieniem kryteriéw ergonomicznych. Szybki rozwéj techniki
komputerowej i oprogramowania pozwala na coraz powszechniejsze ich wykorzystywanie zaréwno w
diagnostycznych badaniach ergonomicznych, jak i w metodach wspomagania projektowania
ergonomicznego.
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