Studia Gdariskie. Wizje i rzeczywistosé, t. X

Wojciech Drzezdzon"

Etyczne aspekty pracy zawodowe;j.
Wybrane zagadnienia

Mozna w sobie cztowieczeristwo rozwijac,
Mozna je potegowac i dopetniac,

Lecz mozna je tez niweczy( i degradowac,
Mozna je w drugim czlowieku afirmowac
Albo umniejszac i niszczy(.

M. Golaszewska

Wprowadzenie

W ostatnich latach obserwujemy spontaniczne préby okreslenia etyki poszcze-
golnych zawodow. Przejawem tego zjawiska sg rozmaite kodeksy etyczne opraco-
wywane, uchwalane lub proponowane w réznych $rodowiskach i grupach zawodo-
wych. Czesto do konsultacji oraz rozmoéw na tematy etyczne zapraszani s tez pe-
dagodzy.

We wspdlczesnej myéli etycznej zmienia sie istota pytan, stylistyka analiz
i badan naukowych' a takze obszar problematu? Jak pisze J. Russ, (...) etyka o ktérg
sig wszyscy upominajqg, z trudem zakotwicza swoje normy i wartosci w miejscu, ktére
je ustanawia i uzasadnia. (...) Od Karla-Otto Apela po Paula Ricouera, wielu mysli-
cieli jest przywigzanych do tego paradoksu. Nasza epoka, zlakniona etycznych teorii,

"Dr Wojciech Drzezdzon, Gdanska Wyisza Szkota Humanistyczna.

! Z. Bauman, Etyka ponowoczesna, PWN, Warszawa 1996.

2 Rozwdj techniki i przeobrazen cywilizacyjnych oraz zagrozenia ze strony $rodowiska tech-
nicznego przyczynily sie do dynamicznego rozwoju zréznicowanych postaci etyki, wasko wyspe-
cjalizowanych i usystematyzowanych w grupy zainteresowan innym obszarem etnicznoéci: etyka
biznesu, etyka mediow, etyka medyczna, bioetyka, etyka ekologii. Jest to préba odpowiedzi na
pytanie o nowa etyke w warunkach wspdlczesnej ,,demoralizacji” czlowieka. Por. J. Russ, Wspot-
czesna mysl etyczna, Instytut Wydawniczy Pax, Warszawa 2006.
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zyje pod znakiem etyki, ktéra czesto bywa problematyczna®. Czesto u wypowiadajg-
cych si¢ na rozne szczegdtowe tematy zwigzane z moralnoscia daje si¢ zauwazy¢
brak kultury etycznej, a pamietaé trzeba, ze ocena moralna konkretnego zagadnie-
nia jest zakorzeniona w szerszej perspektywie etyczno-aksjologicznej*. Etyka upra-
wiana w ramach refleksji filozoficznej jest w stanie odpowiedzie¢ na odwieczne
ludzkie pytanie: jak zy¢. W tym wypadku - jak zy¢ i pracowad’.

Etyka zawodowa jest naukg filozoficzng o usprawnieniach moralnych cztowieka
potrzebnych do wykonania ulubionej pracy. Trzeba lubi¢ swdj zawod, chetnie wy-
konywac to, co sie najlepiej umie. Ksztalcenie usprawnien zalezy od koncepcji pra-
cy i zwigzanych z nimi teorii usprawnien. Mowigc inaczej, etyka zawodowa jest
teorig odpowiedzialnej, a wigc moralnie dobrze realizowanej pracy, wykonywanej
dzieki sprawno$ciom warunkujacym efektywng prace. Sam zespdt tych sprawnosci
ksztaltuje sie proporcjonalnie do tego, jak pojmuje si¢ prace.

Zadania wynikajace z wykonywania pracy zawodowej sa przez jednostke ludzka
przyjmowane w nastepstwie nieustannie dokonujgcego si¢ podziatu i poszerzania
dziatan wyspecjalizowanych, lub sa jednostce zadawane, wzglednie narzucane,
szczegolnie w strukturze dziatan zorganizowanych. Obowiazki wynikaja ze zwycza-
jow spolecznych oraz z odpowiednich przepiséw prawnych; w tym sensie mowi si¢
o prawach i obowiazkach czlowieka. Powinno$ci natomiast maja wymiar niejako
naturalny i moralny, zwigzany z naturalnym rozwojem czlowieka®. Rozwijajaca si¢
etyka pracy zawodowej aplikuje oceny moralne poszczegdlnych kwestii zwigzanych
z dzialalnoscig gospodarcza i handlows.

Etyka a praca zawodowa
Pojecie ,etyka” (gr. éthicos — moralno$¢) najczesciej rozumiane jest jako syno-

nim moralnosci, (...) 0gét ocen i norm moralnych przyjetych w danej zbiorowosci
w okreslonej epoce historycznej, ktorej przedmiotem jest teoria dobra, a wiec ustale-

3 Ibidem, s. 6.

4 Model Roberta Mertona dotyczacy ambiwalencji normatywnej w strukturze rél spotecznych
zaklada wspotwystepowanie zawsze co najmniej par powinnosci i wartosci, w ktérych sytuacyjnie
jedna - powinnos$¢ wynika z drugiej — wartoéci. Por. A. Szostek, Wokdt godnosci, prawdy i mito-
sci. Rozwazania etyczne, Wydawnictwo Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 1995,
s. 179-196.

> Jeden z filozoféw, Alasadir Maclntyre, scharakteryzowal biezacy okres w historii §wiata jako
czas moralnej niezgody. Por. A. Maclntyre, After Virtue, University of Notre Dame Press, Notre
Dame 1982.

¢ Z. Wiatrowski, Etyka zawodowa - wazny wyznacznik jakosci dziatalnosci gospodarczej, [w:]
red. W. Sawczuk, Po co etyka pedagogom, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2007, s. 80-81.
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nie co jest dobre, a co zle z moralnego punktu widzenia’. W innym rozumieniu jest
nauka (...) o moralnosci, wedtug tradycji filozoficznej, jest dyscypling nauki rozpa-
trywang w aspekcie normatywnym i opisowo-wyjasniajgcym®. Zatem etyka jest na-
ukg o moralnosci, dyscypling filozoficzng, zajmujaca si¢ normami, ocenami i wzor-
cami regulujacymi relacje pomiedzy ludzmi, ich czyny, intencje, motywacje tych
czynow oraz ich efekty.

Moralnos¢, stuzac zachowaniu ludzkiej tozsamoéci, ma $cisty zwiazek z praca,
ktdra opiera sie na nastepujacych przestankach:

— jest podstawa i Zrédlem egzystencji oraz rozwoju czlowieka i spoteczenstwa;

— stanowi zasadniczy sposob samorealizacji czlowieka, bedac racjonalng forma
wykorzystania jego energii tworczej;

— jest zasadniczym czynnikiem organizacji relacji miedzyludzkich, kontekstem
generujacym powszechnie przyjete zasady ogolnoludzkie, specyficzne wartosci,
regulatory etyczne zachowan, stanowigc w ten sposob etos zawodowy poszcze-
golnych grup zawodowych.

W zawiazku z powyzszym, etyka pracy zawodowej wyrasta ze spotecznych ,ko-
rzeni” pracy. Wedlug A. Sarapaty o stopniu realizacji poszczegdlnych wartosci
moralnych decyduje ksztalt stosunkéw spotecznych wystepujacych w organizacji
pracy i rozdzielnictwa dobr miedzy jednostkami oraz grupami. Praca moze by¢
oparta na regule rownoéci wspotdziatajacych podmiotéw i sprawiedliwej jej oceny,
zgodnie z wkladem podmiotowej energii wytwdrczej, ale moze tez by¢ miejscem
oraz sposobem wykorzystania prac jednych przez drugich. W takim przypadku
mamy do czynienia z wyzyskiem, dzialaniem danej grupy ludzi na szkode inne;j.
Dotyczy to takich sytuacji, w ktérych podzial wynagrodzen jest nieadekwatny do
wlozonej przez poszczegdlnych pracownikéw pracy, a efekty — nie tylko materialne
- uzyskuje ten, czyj wklad w prace jest mniejszy. Sprawiedliwos¢ jest jedna z naj-
bardziej fundamentalnych wartosci etycznych®. Dlatego niedostrzezenie nieréwne-
go wkladu pracy przez poszczegélnych pracownikow nalezy uznaé za niemoralne
z uwagi na to, Ze jest niesprawiedliwe”.

Normy etyczne w niektérych zawodach byly formutowane juz w starozytnosci.
W éredniowieczu wraz z rozwojem dzialalnosci rzemiedlniczej i wyodrebnieniem
sie nowych zawodow etyka zawodowa nabrala cech formalnych. Zasady postepo-
wania ludzi wykonujacych okreslone zawody zostaly wyraznie wyznaczone i sta-

7 W. Okon,, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2007,
s. 103.

8 A. Sarapata, Etyka zawodéw, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1973.

% Ibidem.

1" M. Gogacz, Czym jest etyka zawodowa, [w:] red. A. Andrzejuk, Zagadnienie etyki zawodo-
wej, Oficyna Wydawnicza Navo, Warszawa 1998, s. 11-14.
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nowily jeden z zasadniczych elementéw przygotowania do ich profesjonalnego
wykonania.

W procesie pracy zawodowej, w kontekécie wielu aspektéw moralnych, czlo-
wiek - poprzez rozwigzywanie swoich zadan zawodowych - wchodzi w relacje
interpersonalne, z ktorymi wigza sie okreslone zobowigzania moralne. Coraz czg-
$ciej, podejmujac samodzielnie decyzje zawodowe, sam odpowiada za moralnosé
swoich czynow. W kontekscie swojego profesjonalizmu, podejmujac sie okreslo-
nych zadan zawodowych, pracownik powinien przeanalizowa¢ wlasne mozliwosci,
uaktualni¢ posiadane wiadomosci, aby méc wykonywaé powierzong prace zgodnie
z obowigzujacymi regulami. Wyniki pracy najczesciej stuza innym. Dlatego tez
kazda praca wymaga solidnego wykonania z wykorzystaniem typowych dla jej cha-
rakteru instrumentéw. W tym kontekscie zlta praca bedzie zaprzeczeniem wartosci
moralnych, dzialaniem na szkode¢ innych ludzi'’.

Proces pracy jest tez efektem podziatu zobowigzan pomiedzy ludzmi. Jezeli nie
s3 one spelniane, moze pojawi¢ si¢ kryzys moralny. Jest to sytuacja, kiedy to zasady
moralne powszechnie nie s3 realizowane i tracg moc regulatoréw postepowania
cztonkow spoleczenstwa. Etyka zawodowa stoi na strazy zasad, ktére chronig pra-
cownikow przed réznego typu naduzyciami w pracy zawodowej, przed zachowa-
niami niemoralnymi. Wyznacza réwniez kierunki postgpowania uznane za spo-
tecznie pozadane, a przede wszystkim zgodne z powszechnie obowigzujacymi pra-
wami i zasadami.

Na moralno$¢ pracowniczg majag wplyw ogoélne zatozenia okreslonego systemu
moralnego dominujgcego w danym ustroju spolecznym. Nalezy takze wskaza¢ na
fakt, iz znaczaca role odgrywaja rowniez tradycje danego zawodu oraz wartosci
moralne zwigzane z jego funkcjonowaniem. Istotnym wyznacznikiem sg tez: wa-
runki zewnetrzne funkcjonowania danego zawodu, wérdd nich ustrdj spoteczny,
konkretne warunki Zycia i potrzeby danego spoleczenstwa, charakter zadan spel-
nianych przez przedstawicieli danego zawodu, ich ranga spoleczna oraz miejsce,
jakie ten zawdd zajmuje w spolecznym podziale pracy. Wazna jest rdwniez struktu-
ra wewnetrzna danego zawodu, wewnetrzny uklad powigzan i zaleznoséci miedzy-
ludzkich, charakter relacji pomiedzy przedstawicielami danego zawodu.

Coraz czesciej w wielu grupach zawodowych nastepuje formalne regulowanie
zasad postgpowania. Przykladem zwerbalizowanej formy postepowania etycznego
moze by¢ kodeks etyczny, przysigga czy slubowanie. Jednak w odniesieniu nie do
kazdego zawodu normy te s3 spisane. Nalezy jednak wskaza¢ na powszechne prze-
konanie, iz ludzie nieprzestrzegajacy norm i zasad etycznych sa traktowani zazwy-
czaj w swoim $rodowisku zawodowym niechetnie. W zwigzku z tym niektore grupy
pracownicze same tworzg normy moralne na uzytek wlasnych zbiorowosci. Zakres

' B. Bittner, J. Stepien, Wprowadzenie do etyki zawodowej, Wydawnictwo eMPi2, Poznan
2000.
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stosowania regul moralnych w danej grupie jest uwarunkowany postawami po-
szczegolnych jej czlonkdw, a takze tradycjami w tym zakresie. Warto réwniez pod-
kresli¢ ze praca etyczna, moralna moze przynies¢ pracownikowi wieksza satysfakcje
i by¢ rzeczywistym zrédlem zadowolenia. Wykonywanie okreslonego zawodu
ksztaltuje osobowos¢ pracownika, jego nawyki i sposdb zachowania, tworzy ,ro-
dziny zawodowe”, przyczynia si¢ do tworzenia odrebnego stylu zycia, kultury za-
wodowej, wzorcow i stereotypow. Nic wiec dziwnego ze grupy zawodowe daza do
opracowania i wdrozenia okreslonych regul moralnych, ktére obligujg ich czton-
kéw do pozadanych zachowan, ktére w konsekwencji tworza prestiz danego zawo-
du'2.

Do etyki pracy zawodowej nalezy rowniez regulowanie relacji pomig¢dzy czlon-
kami danej grupy pracowniczej w kontekécie okreslenia zakresu samodzielnosci,
autonomii pracownikéw i zasad ingerencji ze strony innych. M. Michalik do zadan
etyki pracy zawodowej zalicza rowniez (...) zabezpieczenie pracownikéw przed
szczegblnie zagrazajgcymi im niebezpieczeristwami moralnymi i pokusami, a takze
ewentualnymi naduzyciami wigzgcymi sig ze specyfikq uprawianego zawodu, dba-
t0$¢ o prestiz grupy zawodowej w opinii spoleczeristwa, gwarantujgcq skutecznosé
dzialan podejmowanych przez przedstawicieli grupy zawodowej oraz egzekwowanie
wymogéw moralnosci zawodowej*?.

Etyka zawodowa

Waznym zagadnieniem moralnosci jest etyka zawodowa, ktéra — oprocz aspek-
tu regulacji zycia spotecznego — zawiera w sobie etyke danej zbiorowosci, deklaro-
wane i stosowane wartoéci'*. Niektdrzy termin ,etyka zawodowa” odnoszg do (...)
spisanych norm odpowiadajgcych na pytanie, jak ze wzgledow moralnych przedsta-
wiciele danego zawodu powinni, a jak nie powinni postgpowaé™. Jednak w potocz-
nym uzyciu termin ten oznacza wszelkie zasady tego typu, niezaleznie od tego, czy
zostaly spisane, czy tez maja charakter niepisany. Wedlug J. Sikory, na etyke zawo-
dowa skladaja sie:

— wiasciwa dla danego zawodu konkretyzacja ogélnie uznanych w spoleczenstwie
wymogéw moralnych;
— swoista w kazdym systemie moralno$ci zawodowej hierarchia wartosci;

2 J. Wilsz, Teoria pracy. Implikacje dla pedagogiki pracy, Wydawnictwo Impuls, Krakéw
2009, s. 42.

13 Ibidem.

" Etyka zawodowa, red. A. Sarapata, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1971.

15 Ibidem.
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— swoisty, preferowany przez grupe zawodowa sposob rozwigzywania konfliktéw
warto$ci moralnych'®.

Od tak rozumianej etyki zawodowej nalezy odr6zni¢ reprezentowane przez
dang grupe zawodowa przekonania moralne. Warto tez wyodrebni¢ moralnosé
zawodowg rozumiang jako postepowanie danej grupy zawodowej oceniane ze
wzgledu na kryteria moralne. Etyke zawodowa, czyli owe kodeksy lub pewne ich
fragmenty opracowuje sie zazwyczaj z my$lg o korygowaniu stanu rzeczywistego,
o dostosowywaniu go do wskazanego wzorca; pragnie si¢, aby formulowane normy
zinternalizowaly si¢ w grupie adresatéw i aby znalazlo to odbicie w sferze ich po-
stepowania. Wérdd czynnikéw decydujacych o tresci etyki zawodowej znajduja sie:
- tradycje danego zawodu oraz wartoéci moralne powigzane z jego funkcjonowa-

niem;

— charakter funkgcji pelnionych przez przedstawicieli poszczegélnych zawodow;

— podstawowe zaloZenia danego systemu etycznego $cisle zwigzane z warto$ciami
$wiatopogladowymi;

- wewnetrzny uklad zalezno$ci miedzyludzkich i powigzan wsrdd przedstawicieli
danego zawodu;

— pozycja danego zawodu powigzana z uprawnieniami i miejscem w hierarchii
podziatu pracy"’.

Tres¢ zasad etyki zawodowej jest — najogélniej ujmujac — wyznaczona przez
tres¢ roli spotecznej przypisywanej osobom wykonujacym okreslony zawod. Wy-
razne artykulowanie zasad deontologicznych jest charakterystyczne jednak tylko
dla niektorych zawoddw, w szczeg6lnosci tych, ktore ciesza si¢ znacznym prestizem
spotecznym, a ich wykonywanie wymaga zwiekszonego zaufania'®. Zwykle przed-
stawiciele takich zawodow zrzeszaja si¢ w zawodowe korporacje stawiajace sobie za
cel miedzy innymi kontrolowanie przestrzegania zasad deontologicznych przez
czlonkéw korporacji i wymierzanie kar dyscyplinarnych za ich tamanie. Tego ro-
dzaju dzialania korporacji zawodowych - spisywanie (kodyfikowanie) zasad deon-
tologicznych i reagowanie na przypadki ich tamania - s3 uwazane za zachowania
powodujace podniesienie prestizu zawodu lub jego ochrone.

Nie nalezy przecenia¢ problemu etyki zawodowej, poniewaz nie jest ona jedy-
nym wyznacznikiem postepowania, zwlaszcza ze wiele ludzkich i pracowniczych
dylematéw moralnych zwigzanych z pracg zawodowa pojawia si¢ na plaszczyznie
uwarunkowan spoteczno-politycznych oraz potrzeb ekonomicznych®.

' H. Januszek, J.Sikora, Socjologia pracy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznan 1998, s. 183.

17 Ibidem.

8 W. Drzezdzon, Etyczno-deontologiczne kompetencje nauczyciela-wychowawcy, ,Studia
Gdanskie. Wizje i rzeczywisto$¢” 2007, t. 4, s. 204-210.

¥ 1. Lazari-Pawlowska, Etyka. Pisma wybrane, Ossolineum, Wroclaw 1992, s. 84-91.
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Motywacja moralna

Etyke zawodowg mozna réwniez uznac za szczegdtowy wyraz moralnosci ogél-
nospolecznej w swoistych sytuacjach zawodowych. Zasadnicze elementy etyki za-
wodowej wynikaja z ogélnych regul moralnych. Wedlug M. Michalika, stanowia
one (...) trwaly element poszczegblnych systeméw moralnosci zawodowej, wystepujg-
cy w calej historii danego zawodu, wokdt nich zas narastajg zalecenia moralnosci
ogélnospotecznej®. W literaturze ogdlnopedagogicznej, psychologicznej i filozoficz-
nej wyroznia si¢ trzy podstawowe rodzaje powinnosci cztowieka dorostego:

— rodzinne;
— zawodowe;
— spoleczne, w tym gléwnie obywatelskie.

Jak pisze Z. Wiatrowski, w kazdym przypadku powinnosci akcentuje si¢ te wla-
$ciwosci stosunku czlowieka do samego siebie, a tym bardziej do innych i do oto-
czenia, ktdre najdobitniej oddaja jego etyczne i emocjonalne zaangazowania w kie-
runku upowszechniania dobra i sprawiedliwosci spotecznej?'. Powinnosci zawodo-
we prowadza nie tylko do rozwigzywania probleméw egzystencjalnych, ale takze
dajg szanse stawania si¢ czlowiekiem rzeczywistym, ktéry wedlug ,,nowego huma-
nizmu” realnie i optymalnie rozwigzuje odwieczny dylemat ,,by¢” — ,,mieé”*%

Moralno$¢ pracownicza, nazywana etyka zawodowg lub pracowniczg, rozni si¢
od moralnosci ogélnospotecznej nastepujacymi elementami:

— wlasciwg dla danego zawodu konkretyzacja ogélnie uznawanych w danym spo-
teczenistwie wymogdw moralnych;

— odrebng w kazdym systemie moralnoséci zawodowej hierarchiag wartosci - po-
winno$ci moralnych;

— modyfikacjami w obrebie systemu moralnosci zawodowej aprobowanych ogoél-
nie wartoéci i zalecent moralnych;

— preferowanym przez grupe zawodowa sposobem rozstrzygnie¢ konfliktow war-
tosci moralnych?.

Sprawng prace wzmacnia (poza $wiadczeniem pienieznym) motywacja moral-
na. Wyraza sie ona w zrozumieniu korzysci wlasnych i rodziny w powigzaniu z do-
brem wspdlnym. W zasadach moralnych tkwi nakaz sprawnej pracy, ktory tworzy

20 M. Michalik, Moralnos¢ pracy, Instytut Wydawniczy CRZZ, Warszawa 1977.

21 Z. Wiatrowski, op. cit., s. 81-82.

22 Tbidem, s.82.

2 Aktualnie jesteSmy $wiadkami postmodernistycznego odrzucenia wszelkich autorytetow
i degradacji uznanych wartosci, co przy beztroskim traktowaniu przez lata spraw etyki doprowa-
dzilo do katastrofalnych wrecz skutkéw, zarowno w sferach zycia prywatnego, jak i publicznego.
Por. F. Adamski, O tadzie moralnym (cz. 2), ,Wychowawca” 1999, nr 7-8.
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w spoleczenstwie kulture pracy. Normy moralne ksztaltuja spoleczng postawe pra-
cownikow, od ktorej zaleza w duzym stopniu efekty ekonomiczne przedsiebiorstw.
W tym sensie moralno$¢ jako czynnik pozagospodarczy jest jednym z elementdéw
réwnowagi gospodarczej przedsiebiorstw i kraju. Zalezy od niej dobrobyt spoleczny
i osobisty. Moralno$¢ jest réwniez zespotem praktykowanych ocen norm i zasad
okreslajacych zachowanie ludzi w spoleczenstwie; jako zespdt praktycznych kryte-
ri6w postepowania czlowieka reguluje relacje zachodzace pomiedzy ludzmi.
W dzialalnosci zbiorowej zmierza do realizowania zasad humanizmu oraz wplywa
na $wiadomos¢ spoteczng, na ogot idei, pogladow i przekonan wspolnych ludziom
w danych warunkach bytowania. Normy moralne stosuje si¢ w pierwszym rzedzie
do samego siebie - wowczas odnosza si¢ do doskonalenia pod wzgledem fizycz-
nym, intelektualnym i zawodowym. Moralnos¢ jest rowniez podstawg przygotowa-
nia do zycia w spoleczenstwie i pelnienia w nim twdrczej roli. Catoksztalt tych wy-
sitkéw zmierza w ten sposéb do wypetniania powinnoséci osobistych wzgledem
spoleczenstwa.

Normy moralne, ugruntowane w czltowieku, pobudzaja do sprawnej pracy;
czynnikiem motywagji jest w pierwszym rzedzie zabieganie o interes wlasny oraz
rodziny w sensie korzysci duchowych i materialnych. Konsekwencja takiego poste-
powania jest dazenie do realizacji interesu spolecznego oparte na altruizmie, po-
$wieceniu sie dla sprawy, dla ludzi, nawet wbrew wlasnym korzysciom?. Dazenie
do realizacji korzysci wlasnych bez krzywdy innych ludzi jest moralne, to dozwolo-
ny i konieczny egoizm. Bodzce materialne i moralne tu si¢ uzupelniaja. Normy
moralne interesu wlasnego odnoszg sie takze do doskonalenia pod wzgledem cha-
rakteru, umystu, uczu¢ i rozwoju fizycznego. Czlowiek doskonalgcy si¢ moralnie,
intelektualnie i fizycznie zapewnia moralng kulture wspdtzycia pracowniczego oraz
sprzyjajace sprawnej pracy stosunki ekonomiczne. Eliminacja w tych relacjach
krzywdy, niesprawiedliwosci, kumoterstwa, intryganctwa, ktamstwa oraz poszano-
wanie godnosci ludzkiej sprzyjaja sprawnej pracy®.

Moralne wychowanie, wydajna i sprawna praca oraz dbalo$¢ o dobro spoteczne
stanowig podstawe efektéw duchowych i materialnych rozwoju narodu. Lekcewa-
zenie powinnosci wobec spoleczenistwa powoduje dazenie do prywaty, pogorszenie
kultury wspoétzycia ludzi, obnizenie poziomu wychowania a takze pomniejszanie
efektow gospodarczych. Pracownicy nieprawidtowo wychowani, a wigc réwniez
bez nalezytej postawy moralnej, beda buntowac¢ si¢ przeciw pogarszajacym sie wa-
runkom zycia.

Rozwoj spoleczny w sensie korzysci wspdlnych uzalezniony jest od sprawnej
pracy, a ta od kultury moralnej, zyczliwoséci i sprawiedliwos$ci. Uczucie zyczliwosci
(w sensie przyjazni) sklania do $wiadczenia bezinteresownej pomocy, a nawet rezy-

* M. Ossowska, Normy moralne: proba systematyzacji, PWN, Warszawa 2000.
2 A. Solak, Wychowanie i praca. Studium wspétzaleznosci, Warszawa 2003, s. 229.
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gnacji z wlasnych korzysci na rzecz drugiego cztowieka. Czlowiek jest motywowany

moralnie do sprawnej pracy przez nakaz moralny realizowania interesu wlasnego

w ramach spolecznego oraz przez dazenie do spelnienia wlasnego powolania zawo-

dowego. Dokonuje tego przez przestrzeganie okreslonych norm moralnych. Zasada

ta wskazuje na:

— cel motywowania moralnego do sprawnej pracy — zmierzanie do realizowania
interesu wlasnego w ramach spolecznego oraz realizacja wlasnego powotania
Zyciowego;

— §rodek realizacji celu - dziatalno$¢ w szkole, pracy oraz wspotzycie w spoteczen-
stwie;

— metoda doskonalenia moralnego do sprawnej pracy — przestrzeganie norm
moralnych, zyczliwosci i sprawiedliwosci w kierunku wlasnego doskonalenia
moralnego;

— motywy doskonalenia moralnego do sprawnej pracy — pobudki wewnetrzne,
duchowe, wynikajace z dojrzalosci moralnej cztowieka oraz bodzce kultury mo-
ralnej spoleczenstwa.

Przy braku wlasciwej postawy moralnej same bodZce organizacyjne moga si¢
okaza¢ niewystarczajace dla kontynuowania sprawnej pracy. Konieczna zatem jest
wola pracy wynikajaca z przeswiadczenia moralnego lub poczucia wlasnego powo-
tania, spelniania swego zyciowego zadania. Wazne jest takze pielegnowanie kultury
wspolzycia spotecznego, ktore tworzy w czlowieku potrzebe doskonalenia moral-
nego.

Etyka w dzialalno$ci gospodarczej

Zaklad pracy jest miejscem, w ktérym pracownik od pierwszego dnia pracy
wchodzi w szereg relacji interpersonalnych. Wymagaja one odpowiednich zacho-
wan jednostki, ktéra musi umie¢ odnalez¢ si¢ w sytuacjach praktycznych,
w kontekécie rozwigzywania zadan zawodowych, ksztaltowania si¢ kontaktow
z przelozonymi i podwladnymi zaréwno w sferze formalnej, jak i nieformalne;.
Ogromne znaczenie odgrywa tu aspekt aksjologiczny zwigzany z postawami mo-
ralnymi w procesie pracy. W kontekscie etyki pracy zawodowej nalezy wspomnie¢
o podmiotowosci oraz prakseologii, ktore niewatpliwie maja $cisty zwigzek z za-
chowaniami moralnymi i etycznymi. Podmiotowo$¢ pracownika stanowi bowiem
istotny aspekt szacunku do czltowieka w sytuacjach zawodowych, natomiast prak-
seologia jako nauka o dzialaniu skutecznym wskazuje nadrzedng dyrektywe zgod-
noéci z regulami etyczno-moralnymi®. Dlatego coraz czeéciej w pedagogice pracy
odnosimy si¢ do zagadnien etyki dzialalnosci gospodarczej, czyli zasad moralnych

2 W. Zielinski, Moralnos¢ i etyka w dziatalnosci gospodarczej, ,Diametros” 2005, s. 129-134.
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regulujgcych dziatalno$¢ zawodowa oraz zrodla tych zasad. Etyka staje sie wspot-

czed$nie zasadniczym regulatorem dzialan zawodowych na poziomie twércy, pro-

jektanta i organizatora, ale tez producenta i ustugodawcy. To z etyka wigze sie za-
gadnienie odpowiedzialnoéci stanowiace istotny komponent postawy wobec pracy.

Istotne réwniez wydaje sie zagadnienie podmiotowosci pracownikéw dotyczace

szczegolnie ich uszanowania niezaleznie od sytuacji spotecznej czy cech kulturo-

wych. Przy probach wartos$ciujacego spojrzenia na dziatalno$¢ gospodarcza mozna
wyroznic nastepujace ujecia:

— biznes z natury rzeczy jest nieetyczny, zatem refleksja z natury rzeczy na jego
temat jest bezzasadna;

— biznes ze wzgledu na swojg istote nie moze podlega¢ ocenie etycznej, poniewaz
jest amoralny, nie da si¢ do niego przylozy¢ miary etycznej;

— zachowania etyczne w biznesie s3 mozliwe, zyskowne i oplacajg sie;

— biznes powinien by¢ etyczny, poniewaz podobnie jak kazda dziedzina ludzkiej
aktywnosci, podlega ocenie etycznej i wplywa na tre§¢ ogélnego aksjonorma-
tywnego porzadku spoleczenstwa?®.

F. Fukuyama w studium po$wigconym zaufaniu i kapitalowi spotecznemu jako
$rodkom prowadzacym do dobrobytu stwierdza, iz (...) nowoczesne liberalne insty-
tucje polityczne i gospodarcze nie tylko koegzystujg z religig i innymi tradycyjnymi
aspektami kultury, ale w niektorych przypadkach wrecz dziatajg sprawniej i efek-
tywniej w polgczeniu z tradycjg®®. W swoich rozwazaniach nawigzuje wprost do
pracy Etyka protestancka a duch kapitalizmu M. Webera, w ktorej — z punktu wi-
dzenia doraznych korzysci — dzialania czy decyzje preferujace wartosci kulturowe
badz religijne w dluzszym horyzoncie czasowym maja istotny, korzystny wplyw na
funkcjonowanie catego systemu ekonomicznego, okreslajac przy tym podstawowe
relacje pomiedzy tadem ekonomicznym a spotecznym.

Kodeks etyki zawodowej

Jak powyzej wspomniano, zachowania oséb wykonujacych prace w réznych
zawodach regulowane sg w wielu przypadkach przez kodeksy etyczne. Cho¢ nie
maja one formalnej mocy normatywnej, stanowig jednakze wazny sposéb oddzia-
tywania na postawy pracownikéw i na ich postepowanie w pracy. Kodeksy etyczne
wskazuja zasady, eksponujg znaczenie godnosci zawodowej pracownika i jego od-
powiedzialnoé¢ za jako$¢ wykonywanej pracy. Zapisy kodeksu dotyczag konkret-
nych grup zawodowych, uwzgledniajac przy tym ich specyfike. Przedstawiciele

7 D. Walczak-Duraj, Lad etyczny w gospodarce rynkowej. Doswiadczenia Polskiej transforma-
cji, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2002, s. 235.

2 F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, PWN, Warszawa 1997,
s. 359.
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wielu grup zawodowych tworzg réznego rodzaju organizacje — najczeéciej stowa-
rzyszenia — majgce na celu wzajemng integracje, krzewienie zasad i wartosci pracy
oraz dbaloé¢ o szlachetno$¢ zawodu, ktdry reprezentujg. Stowarzyszenia pracowni-
cze najczesciej formuluja normy i zasady, ktérymi powinni si¢ kierowa¢ ich czton-
kowie, starajg sie je upowszechniaé¢. Owym zasadom nadaja posta¢ okreslonych
kodeksow etycznych, ktére nie s3 dokumentami obowiazujacymi formalnie, lecz
majg charakter honorowy. Osoby wykonujgce zawdd, ktdrego dany kodeks etyczny
dotyczy, zazwyczaj szanujg jego zapisy, za$ przestrzeganie zasad w nim zawartych
traktuja nie jako obowiazek i wymog, lecz jako sprawe honoru. Nalezy podkresli¢
zatem wysoki prestiz, site i skutecznos¢ honorowych kodekséw zawodowych, ktore
nie wynikajg z formalnych nakazéw, lecz z wlasnego, dobrowolnego uznania ich
przez konkretnego pracownika identyfikujacego si¢ z zawodem.

Ze wzgledu na oczekiwania dotyczace zachowan przy wypelnianiu obowiagzkdéw
zawodowych przez cztonkéw danej grupy zawodowej oraz z uwagi na nieformalny
charakter stanowigcy ogniwo kontroli spotecznej, kodeks etyczny wyraza oczeki-
wania stron stosunku pracy. Nalezy rowniez podkredli¢, iz w wielu przypadkach
jego skutecznos¢ jest wigksza niz formalnych organéw kontrolnych.

Jak powyzej wspomniano, kodeks etyczny jest zespolem dzialan, ktérych prze-
strzegania wymaga si¢ od cztonkéw korporacji czy pracownikéw, i norm postepo-
wania (nakazow i zakazéw) oraz wartoéci, standardow i zasad, jakimi si¢ oni kieru-
ja. Etyka zawodowa jest zbiorem norm stanowigcych konkretyzacje ogélnych zasad
moralnych, okre$lajacych szczegdétowe ich konsekwencje dla typowych sytuaciji,
w jakich znalez¢ sie moga osoby wykonujace dany zawdd. Kodeks etyki zawodowej
powinien:

— przede wszystkim normowaé; nie powinien zatem zawiera¢ opisu wartosci
i ideatow, ktérym korporacja stuzy;

— dba¢ o interes publiczny; nie powinien zawiera¢ przepiséw, dla ktérych uzasad-
nieniem jest wylacznie zabezpieczenie intereséw czlonkdéw korporacji;

— by¢ rzeczowy i uczciwy; musi regulowac istotne i specyficzne dla danego zawo-
du problemy, a nie ustala¢ normy, ktére i tak tkwig w powszechnej moralnoéci.
Pierwszy wymog budzi do$¢ powazne watpliwosci. Kryje si¢ w nim zalozenie, ze

kodeks etyki zawodowej jest przejawem moralnoéci obowigzku, a nie moralnosci

dazen (aspiracji) i jego zadaniem jest wyznaczenie minimalnych standardéw za-
chowania cztonkow korporacji zawodowej, a nie wskazywanie ideatéw, do ktorych
powinni dazy¢. Jest ono jednak nieuzasadnione. Etyka zawodowa z zalozenia moze
stawia¢ swoim adresatom wyzsze wymagania moralne niz te, ktore s3 wyznaczone
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przez normy etyki ogolnej*’. Wida¢ to szczegdlnie wyraznie w odniesieniu do deon-
tologii lekarzy czy policjantéw. W tych etykach zawodowych zachowania wobec
innych ludzi s co najwyzej wskazéwkami etyki aspiracji (np. wymdg niesienia
pomocy chorym nawet z narazeniem wlasnego zycia), normami etyki obowiazku.
Nie ma jednak powodu, by obok takich norm w kodeksie deontologicznym nie
mogly sie pojawi¢ wskazowki wyznaczajace wzory zachowan charakterystyczne dla
etyki dazen.

Generalng zasads, jaka kierujg sie tworcy wszystkich kodekséw etyki zawodo-
wej, jest niesprzeczno$¢ zawartych w nich norm etycznych z normami obowiazujg-
cego prawa, ktére ma wobec tych kodekséw charakter nadrzedny. Postepowanie
obywateli panstwa objete jest dzialaniem norm prawnych, natomiast specyfika
wykonywanego zawodu moze by¢ uregulowana odrebnymi zestawami norm, czyli
kodeksami zawodowymi. Te ostatnie obejmuja w szczeg6lnoéci dzialania, ktére nie
zostaly wyraznie ujete przez prawo, czyli stanowia tzw. luki prawne. Kodeks zawo-
dowy moze tez zawiera¢ postanowienia dotyczace dziatan nie tylko zawodowych,
ale takze pozastuzbowych. Punktem wyjscia i zalozeniem, jakie stoi u podstaw for-
mulowania zasad etyki zawodowej niektérych zawodéw - takze w stosunku do
postepowania niezwigzanego z pelnieniem stuzby - jest to, ze profesjonalistg jest sie
nie tylko w okresie wykonywania zaje¢ zawodowych. Dlatego tez kodeks zawodowy
moze zawiera¢ postanowienia obejmujace nie tylko osoby aktualnie aktywne zawo-
dowo, ale takze bedace w stanie spoczynku oraz kandydatéw do zawodu (stazy-
Stow).

Celowos¢ tworzenia kodekséw etyki w ramach etyki srodowiskowej poszczegol-
nych grup zawodowych bywa réznie oceniana. Rysuja si¢ tutaj wyraznie dwa skraj-
ne poglady. Wedle jednego, skodyfikowanie zasad etyki jest zasadne i niezbedne,
gdyz ulatwia osobom wykonujacym dany zawdd odnalezienie norm etycznych
nakazujacych, badz zakazujacych im okreslonego postepowania. Zgodnie z tym
ujeciem do zalet kodeksowej regulacji nalezy jednoznaczno$¢ okreslenia tego, co
obowiazuje i co jest zakazane. Etyka w rozumieniu budujacych takie programy
oznacza zespdl okreslonych i wyrazonych explicite norm korporacji zawodowe;.
Tego rodzaju podejscie do zagadnien etycznych mozemy nazwaé inzynierskim.
Opiera si¢ ono na zalozeniu siegajacym czasow Oswiecenia, Ze etyka stanowi swo-
ista wiedze techniczna, czyli wyrazalng za pomoca instrukeji. Jej poznanie pozwala
na zwiekszenie racjonalnoéci dzialania organizacji i jej czlonkéw. Inaczej méwigc:
ludzie robig Zle, bo nie wiedzg, jak postepowaé dobrze. Wedle drugiego pogladu,
formutowanie kodeksow etyki zawodowej niesie ze sobg istotne niebezpieczenstwo.
Wraz ze spisaniem tychze zasad u przedstawicieli danej grupy zawodowej moze

» W. Drzezdzon, Homo laborans - personalistyczne inspiracje pedagogiki pracy, [w:] Wartosci
w pedagogice pracy, red. B. Baraniak, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa - Radom 2008,
s. 157-165.
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pojawic sie zalozenie, ze zbidr ten ma charakter wyczerpujacy, a zatem, jezeli w ko-
deksie nie znalaz! si¢ dany zakaz ani nakaz etyczny, wéwczas postegpowanie w tym
zakresie jest etycznie obojetne. Moze to mie¢ fatalne skutki w przypadku, gdy ko-
deks zasad etyki zawodowej bedzie zawierat istotne luki. Spis zasad etycznych po-
woduje, ze osoby z nim zwigzane czuja si¢ wolne od koniecznoéci dokonywania
samodzielnego wartosciowania danych zachowan jako dazacych do dobra, $lepo
zawierzajac poczuciu etyki twércow kodyfikacji. Takze i ten czynnik negatywnie
oddzialuje na ostateczng ocene celowosci kodyfikacji zasad etyki.

Warto tez przytoczy¢ hasto L. Kotakowskiego postulujacego ,etyke bez kodek-
su”, uczulajacego na pulapki porzadkowania przestrzeni aksjologicznej strategia
kodeksowg, w ktdrej — jak pisze L. WitkowsKki (...) na szwank narazone jest poczucie
i zdolnos¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci za decyzje i gdzie odkrywamy koniecz-
nos¢ respektowania asymetrii powinnosci i wartosci*®.

Zakonczenie

Etyczne zagadnienia przedsigbiorczosci kryja w swej, wydawaloby sie pozorne;j,
prostocie liczne i skomplikowane uwarunkowania. Jak pisza specjalisci z tej dzie-
dziny, etyka w pracy zawodowej nalezy do najistotniejszych probleméw, przed
ktérymi staje wspolczesny swiat. W licznych opracowaniach na ten temat podkre-
$lany jest aksjomat wyrazany stowami: (...) uczciwos¢ sig optaca; nie musisz oszuki-
wad, aby wygral*'. W obecnej, skonfliktowanej, niejednoznacznej rzeczywistosci
spolecznej i edukacyjnej istnieje jednak brak pewnosci, czy etyka pracy zawodowej
i wynikajace z niej powinnosci sa odpowiednio odczytywane.

Moze rodzi¢ si¢ zasadne pytanie, w jakim celu wywolywany jest problem etyki
w przedsigbiorczodci, skoro dziatania ludzkie zwigzane z procesami gospodarczymi,
a wiec wytwarzaniem dobr, $wiadczeniem ustug i ich dystrybucjg, regulowane sg
wieloma aktami prawnymi, normalizujacymi te sfere Zycia gospodarczego. By¢
moze wystarczytoby zaakceptowanie zasady non nocere — a zatem nie tylko unika-
nie szkodliwych dzialan podejmowanych przez uczestnikéw proceséw gospodar-
czych (zachowanie pasywne - ,nie szkodz¢”), lecz réwniez udzielanie pomocy
w razie zaistnienia jej potrzeby (zachowanie aktywne - ,pomagam”). Zasady te
winny stanowi¢ nienaruszalne podstawy zachowan w biznesie. Kodyfikacja etycz-
nych norm postepowania w przedsiebiorczosci moze rodzi¢ watpliwosci dotyczace
ich zakresu, szczegélowosci, sposobdw rozstrzygnieé sytuacji konfliktowych, badz
tez obawy o niewlasciwe uzycie normatywnych ustalen do celéw stuzebnych wobec

0 L. Witkowski, O nowych planach i wymiarach odpowiedzialnosci etycznej w pedagogice, [w:]
Po co etyka pedagogom, red. W. Sawczuk, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2007, s. 31.
31 K. Blanchard, N.V. Peale, Etyka biznesu, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2008
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okreslonej ideologii czy doktryny. W dyskusjach przewazajg argumenty za zasad-
nos$cig skodyfikowania norm etycznych zwiazanych z gospodarcza dzialalnosciag
ludzi. Kodyfikacja taka stanowilaby werbalizacj¢ zasad zachowan w danej grupie
zawodowej, bytaby zbiorem wartosci przez nig uznawanych i katalogiem zachowan
moralnie nienagannych. Kodeks etyki przedsigbiorczosci stanowilby uzupetnienie
przepiséw prawnych i regulaminéw stuzbowych, ksztaltowalby poczucie odpowie-
dzialnoséci za spoleczne nastepstwa dzialan zawodowych, promowal dzialania
uczciwe, ujawnial 1 negatywnie ocenial postepowanie nieetyczne. W konsekwencji
kodeks przyczynialby sie do zgodnego wspdtdziatania ludzi w procesach gospoda-
rowania, jak réwniez harmonijnego wspodtzycia ze §rodowiskiem naturalnym, ktére
samo nie potrafi si¢ broni¢, dlatego w jego obronie winien stana¢ cztowiek odpo-
wiedzialny za ksztaltowanie nowoczesnej cywilizacji pozwalajacej na odkrywanie
fascynujacych zasoboéw przyrody i niepoznanych mozliwosci ludzkiego intelektu.

Podjete rozwazania dowodzg rowniez znaczenia etyki dla pedagogiki pracy. Jej
problemy tkwig w wychowaniu, a zwlaszcza w ideach wychowania przez prace i do
pracy, ktore nie powinny by¢ obojetne dla wychowawcow. To etyka pracy zawodo-
wej bedzie wspoldecydowaé o przyszlej pracy zawodowej, jej jakosci i wynikach,
rzetelnosci i sumiennoéci.
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Summary

Ethical aspects of professional work. Selected issues

In recent years we have seen a spontaneous attempt to define the ethics of individual
professions. A manifestation of this phenomenon are various codes of ethics developed,
adopted or proposed in different environments and occupational groups. Often the consul-
tations and discussions on ethical issues are also invited educators. Taken considerations
also argue for the importance of ethics education work. Its problems lie in education, espe-
cially in the ideas of education through work and for work that should not be indifferent to
the educators. This ethic work will co-decide on future work, the quality and performance,
reliability and conscientiousness.
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