SOCJOLOGIA | PSYCHOLOGIA PRACY - Charakterystyka podstawowych pojec

Poczatki:-XVIIIl w —C. H. Saint —Simon wyodrebnia nowg nauke —fizjologie spoteczng bedacg nauka o
spoteczenistwie rozumianym jako wewnetrznie spéjna, rzgdzaca sie wtasnymi prawami catos¢

-1864 wyodrebnienie socjologii przez A. Comte’a w ramach nowej klasyfikacji nauk szczegétowych,
jako autonomicznej dyscypliny naukowej. -Comte wyodrebnia tez psychologie jako odrebng dziedzine
naukowg

SOCJOLOGIA PRACY-dziat socjologii ogdlnej, zajmuje sie zachowaniem ludzi w procesie pracy, bada
prace jako proces spofeczny.

PROCES-seria nastepujgcych po sobie zjawisk(te zjawiska majg charakter spoteczno-socjalny pracy).
Charakter spoteczny polega na badaniu tych zjawisk, ktére majg wptyw na cztowieka, na otoczenie w
sensie socjologicznym. Pracujemy, aby zaspokoi¢ potrzeby egzystencjalne i spoteczno-kulturowe.
Socjologia pracy zaktada, ze praca oddziatuje na nas i wptywa na zmiany spoteczne: etapy rozwoju,
warsztat rzemieslniczy, monofaktura, spoteczeistwa przedindustrialne, spoteczenstwa industrialne,
spoteczenstwa postindustrialne(informacyjne).

AUTOMACIJA- epoka mdézgdw elektronicznych

Socjologia pracy ma swoje teorie, metody(aspekt poznawczy, aspekt pragmatyczny).Stosuje te same
metody i techniki, co socjologia ogdlna.

Socjologia pracy zajmuje sie pracg ludzkg wykonywang w dowolnym miejscu(cztowiek i zaktad pracy-
kazde miejsce wykonywania pracy).

PRACA:
-produkcyjna- jej efekty sg widoczne i bezposrednio konsumowane(w zaktadzie pracy);
-nieprodukcyjna -nie tworzymy débr materialnych.

SOCJOLOGIA PRACY: Dziat socjologii przemystu-zajmuje sie tylko pracg produkcyjng, przemystowa.
Wptyw przemystu na otoczenie, na cztowieka. Kazda nauka spoteczna powinna korzysta¢ z innych
nauk spotfecznych, ktdre utatwiajg lepszg orientacje.

SOCJOLOGIA PRACY KORZYSTA Z:
1.psychologii pracy- motywacje, procesy psychologiczne, itp.;

2.fizjologii pracy-bada zdolnosci organizmu cztowieka do pracy oraz ustala optymalne warunki pracy
tak, aby wykluczy¢ mozliwe choroby i zmeczenie;

3.ergonomia-bada przystosowanie maszyn i narzedzi do cztowieka(, ergos”- praca, “nomos”- ciezar);
4.ekonomia ogdlna -bada rynek, popyt, podaz, zatrudnienie, itp.;

5.socjologia gospodarcza

6.teoria organizacji i zarzagdzania pracy;

7.ekonomia przemystu-bada dziatalnos¢ instytucji przemystowych z punktu widzenia ich efektywnosci
ekonomicznej.

Podstawowy przedmiot socjologii pracy= praca ludzka w réznych formach i fazach.

Praca, aby miata charakter ludzki musi by¢:



*$wiadoma-wynikajgca z rozumu;
*dobrowolna - cztowiek podejmuje jg z wiasnej woli.

Inne byty nie posiadajg tych cech, poniewaz ich praca jest zakodowana. Dlatego one nie odpowiadajg
za swojg prace, ich wynagrodzeniem jest mozliwos¢ zycia. Praca sprawia, ze cztowiek, jest kims, cos
znaczy, integruje sie z innymi, spetnia sie i rozwija(osobowos¢, ”ja”).Praca sytuuje nas w strukturze
spotecznej(prestiz, pozycja spoteczna, szacunek).”Praca stwarza cztowieka”- pozwala mu sie
doskonalic.

Istnieje wiele definicji pracy.

Definicja prakseologiczna pracy: PRAKSEOLOGIA- nauka o sprawnym dziataniu(Tadeusz
Kotarbinski).Praca to wszelki splot czynéw majgcy charakter pokonywania trudnosci dla uczynienia
zados¢ czyims istotnym problemom(Tadeusz Kotarbinski).

Definicja ekonomiczna pracy:(Langa Oskar)-Praca jest zespotem czynnosci wykonywanych w procesie
produkcji, a majacych na celu wytwarzanie doébr- tj. przedmiotéw stuzacych do zaspokajania potrzeb
ludzkich, ,,Ekonomia polityczna”.

Definicja socjologiczna pracy: (J. Szczepanski)- Pracg jest kazda celowa czynnos¢, prowadzaca do
zaspokajania dowolnych potrzeb ludzkich, posiadajgca spoteczng doniosto$é, zapewniajaca jednostka
i grupa okreslong pozycje w spot. ,Jak pracuje cztowiek?”.

Wszystkie definicje podkreslajg, ze praca to droga doskonalenia cztowieka, ze jest to zespét
czynnosci, polega na przetwarzaniu.

Motywy pracy cztowieka: ekonomiczne, egzystencjalne, psychologiczne, spoteczne, religijne,
patriotyczne, polityczne, partyjne.

Kazda praca ma charakter indywidualny, jak i spoteczny(owoce pracy sg konsumowane przez innych,
itd.). Nie ma anonimowej pracy, praca jest do rozszyfrowania, potrafimy odnalezé autora pracy,
,Rzecz mata swego pana”. Praca wigze sie z etyka, moralnoscig, zespotem norm i wartosci (etos

pracy).

SOCJOLOGIA ORGANIZACII- powstata w drugiej potowie lat '60- tych (jako nauka), jest refleksja
socjologiczng, towarzyszgcg wszelkiego rodzaju procesom organizowania sie ludzi w pracy.

3 znaczenia organizacji: 1.w znaczeniu atrybutowym- organizacja jako cecha rzeczy zorganizowanej,
cos$ jest zorganizowane; 2.w sensie czynnosciowym- oznacza procesy organizowania sie; 3.w sensie
rzeczowyme- rzecz zorganizowana.

ORGANIZACJA- s3 to powtarzajace sie i skoordynowane stosunki spoteczne wsréd wzajemnie
zaleznych osdb czy grup.

ORGANIZACJA- to ogdt sposobow zarzadzania ludZzmi i zasobami. Oznacza grupe celowg, ktéra w
sposAb zorganizowany, zmierza do okreslonych celdw. Moze oznacza¢ sposoby koordynowania
czynnosci, sposoby zarzadzania ludzmi i réznymi Srodkami dziatania, sposoby koordynowania réznych
wysitkdw ludzkich. Cele organizacji spetniamy wtedy, jesli potrafimy kierowac i zarzadzac¢ ludzmi i
zasobami.

ZARZADZANIE- jest to dziatanie polegajace na spowodowaniu funkcjonowania rzeczy lub organizacji
lub 0séb zgodnie z wytyczonymi przez zarzgdzajgcego celami. Istotg zarzgdzania jest formutowanie



celéw dziatania, pozyskiwanie i rozmieszczanie zasobdéw, planowanie i kontrolowanie realizacji
dziatan. Dotyczy zarzgdzania ludZmi i rzeczami (zasobami).

KIEROWANIE- dotyczy tylko zarzgdzania ludZmi.

Bez kierowania i zarzagdzania nie moga prawidtowo funkcjonowa¢ zaktady pracy.

Psychologia pracy — dziedzina psychologii stosowanej, obejmujgca rozmaite aspekty organizacji i
zarzadzania zasobami ludzkimi; poczgtkowo ograniczata sie do weryfikowania cech osobowosci,
predestynujacych cztowieka do pewnej pracy lub wykluczajacych go z jej wykonywania; stopniowo
rozszerzyta swoj przedmiot na wykrywanie i opis czynnikéw stresogennych, pojawiajacych sie w pracy
fabrycznej (np. zatrudnienie przy tasmie lub automatach produkujgcych pewne detale), zrédet
konfliktéw, wptywu komunikacji miedzyludzkiej w zaktadzie na wydajnos¢, optymalizacje warunkow
pracy (np. barwa przedmiotow, oswietlenie, hatas, wibracje, dziatanie pola elektromagnetycznego).

Ustalenia psychologii pracy pomagajg w lepszej organizacji przedsiebiorstwa i podnoszeniu jego
efektywnosci, zapobiegajg takze powstawaniu niektérych choréb zawodowych i wypadkéw przy
pracy; jej przedmiotem zainteresowan sg nie tylko fabryki, ale takze szpitale, szkoty, wiezienia i inne
instytucje.

Psychologia pracy jako odrebna nauka powstata juz podczas pierwszej wojny Swiatowe] (w ten
sposdb badano m.in. zotnierzy), a niektérzy nadal nie wiedzg, czym ona sie zajmuje. Jest to niejako
potaczenie tradycyjnej psychologii, socjologii oraz zarzgdzania zasobami ludzkimi. Psychologia pracy
stanowi dziedzine psychologii stosowanej, ktéra wykorzystuje wyniki badan teoretycznych do
rozwigzywania problemdéw wystepujacych w rzeczywistosci. A w przedsiebiorstwie tych probleméw
bywa sporo.

Psychologia pracy odnosi sie do badania zagadnien zwigzanych z przedsiebiorstwem oraz relacjami
miedzy pracownikami na kazdym szczeblu. Dziedzina ta skupia sie na obserwacji i analizie
poszczegdlnych zachowan , postaw i dziatan pracownikéw rozpatrywanych indywidualnie, jak i
wspotpracujgcych w zespole. Brana jest pod uwage przede wszystkim osobowosc¢ kazdego
pracownika i jego wptyw na otoczenie oraz wptyw otoczenia na tego pracownika.

Psycholog pracy bada ponadto zaleznosci pomiedzy pracownikami. Sg to gtéwnie sposoby
komunikowania sie miedzy nimi i zrozumienia przez wspétpracownikéw oraz kontakty na linii
przetozony — podwtadny. Jezeli w firmie wystepujg nieporozumienia, czy to zwigzane z sytuacjg w
przedsiebiorstwie, czy zwigzane z ktopotami, przezywanymi przez pracownika, to do akcji wkracza
psycholog pracy. Jego zadaniem jest rozpoznac zrddta konfliktu i wyeliminowac albo przynajmniej
ograniczy¢ jego wptyw na przedsiebiorstwo i pracownikow.

Ergonomia, czyli dostosowanie technicznych warunkdw pracy do potrzeb i mozliwosci konkretnego
pracownika na danym stanowisku, to nastepne zadanie dla psychologa pracy. Zapewnienie
odpowiedniego mikroklimatu w firmie (np. odpowiednie natezenie swiatta, temperatura i wilgotnosé
powietrza) ma zagwarantowac pracownikowi, ze jego samopoczucie bedzie lepsze i lepiej bedzie mu
sie pracowato. Tym samym osiggnie bardziej wydajne wyniki pracy.


https://gratka.pl/praca

Istotne jest rdwniez badanie zachowania pracownika w okreslonych warunkach tzw. aktywnosci
zawodowej. Aktywnos¢ ta dotyczy wykonywania zadan w zmieniajgcych sie warunkach otoczenia,
czyli przyktadowo w stresie (,,zadania miaty by¢ wykonane na wczoraj”), hatasie lub przy zaktéconym
przeptywie informacji (tzw. szum informacyjny). Poziom aktywnosci zawodowej jest obliczany m.in. z
podziatem na pte¢ oraz wiek pracownikéw, a takze ich doswiadczenie zawodowe.

Zrédta : psychologia pracy.com, docplayer.pl, praca.pl



