Hierarchia potrzeb Maslowa — czym jest?

Abraham Maslow byt amerykanskim psychologiem, ktéry opublikowat stynng ksigzke Motywacja i
osobowo$é. Zawart w niej schemat hierarchii potrzeb i uznat, ze zrédtem motywacji do dziatania jest
wiasnie zaspokajanie kolejnych potrzeb. Twierdzit takze, ze aby spetni¢ potrzeby wyzszego rzedu,
konieczne jest rozpoczecie od tych podstawowych.

Piramida potrzeb Maslowa — schemat
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Wedtug Maslowa:
- na samym dole piramidy znajdujg sie potrzeby fizjologiczne, takie jak np. sen, gtéd czy pragnienie;

- kolejne miejsce zajmujg potrzeby bezpieczenstwa, czyli poczucie stabilizacji, posiadanie wtasnych
czterech katow;

- nastepne potrzeby, to potrzeby przynaleznosci — nawigzywanie kontaktu z innymi ludzmi,
odczuwanie mitosci czy przyjazni;

- drugie miejsce w hierarchii potrzeb Maslowa zajmujg potrzeby uznania, czyli zdobycia odpowiedniej
pozycji;

- najwyzsza i najwazniejsza jest z kolei potrzeba samorealizacji, to znaczy zaspokajanie swoich
ambicji.

Czy hierarchia potrzeb Maslowa jest bezbtedna?

Maslow jasno podkresla, ze niemozliwe jest spetnienie kolejnej potrzeby bez zaspokojenia
wczesniejszej. Czy ma on jednak racje? Jest to kwestia sporna. Wielu ludzi zgadza sie z tym podziatem
i przyjmuje go jako uniwersalny poglad, jednak warto sie zastanowi¢, czy rzeczywiscie tak jest.
Przyktadowo, aby rozpocza¢ samorealizacje, trzeba wczesniej poczuc sie uznanym, nawigzaé kontakty
z innymi ludZmi czy zy¢ stabilnie? Z pewnoscia nie.

Dla kazdego z nas hierarchia potrzeb Maslowa moze utozy¢ sie w zupetnie inny sposéb i spetniaé
potrzeby w odpowiadajgcym nam stopniu. Oczywiscie, warto traktowac jg jako rodzaj podpowiedszi,
wskazéwki, ale nie powinna by¢ to dla nas jedyna droga do spetniania, gdyz moze sie okazac, ze na
przyktad do uzyskania odpowiedniej dla nas pozycji w spoteczeristwie wcale nie bedziemy
potrzebowali przyjazni.

Nie mozna wiec stwierdzi¢, ze hierarchia potrzeb Maslowa jest bezbtedna, kazdy cztowiek jest
bowiem inny i powinien dostosowac jg do swoich potrzeb oraz wymagan. Dopiero wtedy nabierze
gtebszego sensu i rzeczywiscie pomoze w osigganiu kolejnych celow.

Hierarchia potrzeb Maslowa — jak moze nam stuzy¢ w pracy?

Dzieki poznaniu twierdzenia, ze najwiekszym zrodtem motywac;ji jest wiasnie zaspokajanie potrzeb,
mozna stworzy¢ odpowiedni system motywacji pracownikéw. Skoro wiemy, na ktérym poziomie
piramidy sie znajdujg, mozemy odpowiednio nimi pokierowac, aby mogli znalez¢ sie krok wyzej.

Warto pamietac, ze jezeli jako pracodawcy nie jestesmy w stanie spetni¢ pracowniczych potrzeb
nizszego rzedu, na przyktad przez wyptacanie niskich wynagrodzen, nie mozemy motywowac ich
spetnianiem ambicji, samorealizacjg, docenianiem za wtozong prace. W tym przypadku, jezeli
znajdujemy sie na samym dole piramidy, musimy sprawié, aby pracownicy znalezli sie na kolejnym



poziomie, bez przeskakiwania na sama goére hierarchii. Dla pracownikdéw taki przeskok moze by¢
wrecz demotywujacy, skoro majg swiadomosé, ze wiele potrzeb nie zostato zaspokojonych.

PrzedstawiliSmy juz schemat hierarchii potrzeb Maslowa, jak jednak wyglagda on w odniesieniu do
pracy?

Potrzeby fizjologiczne — dla pracownikéw jest to odpowiednie wynagrodzenie, kuchnia w miejscu
pracy, toaleta, wygodne stanowisko pracy oraz czas na odpoczynek.

Potrzeby bezpieczeristwa — skfada sie na nie poczucie stabilizacji, ciggtos¢ zatrudnienia,
wynagrodzenie zapewniajgce odpowiedni poziom zycia, Swiadczenia socjalne, zachowania
wspotpracownikow i szefa, ktére mozna przewidziec.

Potrzeby przynaleznosci — poczucie bycia czescig grupy, zespotu, nawigzywanie przyjazni w pracy,
dobre kontakty ze wspdtpracownikami.

Potrzeby uznania — szacunek do wykonywanych przez pracownikdw zadan, docenianie wysitkéw i
staran, awanse, premie, dostrzeganie ambicji, préb, przydzielanie trudniejszych, ambitniejszych
zadan.

Potrzeby samorealizacji — realizacja wtasnych celdw i ambicji, zauwazanie sensu wykonywanych
obowigzkdéw, ich wptywu na rozwdéj osobisty, motywowanie siebie, zdobywanie nowych
umiejetnosci.

Zobacz wiecej: https://poradnikpracownika.pl/-na-czym-polega-hierarchia-potrzeb-maslowa



